
Création d’un compte client

Déjà client ?

Nouveau compte ?

Ouvrir le Portail client (code QR)

Sur la page Inscrivez-vous, entrer
votre prénom, votre nom et votre
adresse email.

Cliquer sur S’inscrire. Vous recevrez
un email de confirmation.

Dans ce courriel, cliquer sur Activation du compte.

Dans Créer mon compte, remplissez tous les champs
obligatoires (indiqués par un astérisque rouge), signez,
cochez la case « J’accepte d’utiliser des signatures
électroniques », puis cliquez sur « Créer mon compte 

Scanner le code QR pour accéder à
la page de connexion.

Si votre compte est déjà activé,
entrez vos identifiants pour vous
connecter.

Si votre compte n’est pas encore
activé, cliquer sur « Mot de passe
oublié » afin de créer votre mot de
passe et activer votre compte.

Note : Tous les clients ayant déjà un compte sur
l’ancienne plateforme disposent automatiquement d’un

compte sur la nouvelle plateforme.
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